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YHTEISET PALVELUT

Toimialue
Toteumaraportti
YHTEISET PALVELUT Toteuma Tot.-% MKS Toteuma Tot.-% MKS
1 000€ 1-3 2024 2024 1-3 2023 2023 TA 2024 Ennuste TP 2023
Toimintatuotot 1576 22,4% 81 4,1% 7 045 7 045 2288
Myyntituotot 1060 21,0% 61 6,1% 5052 5052 1220
Maksutuotot 397 26,3% 12 1,8 % 1507 1507 624
Tuet ja avustukset 114 25,5% -1 0,0% 447 447 408
Muut toimintatuotot 5 12,6% 9 27,4 % 39 39 36
Toimintakulut -4 224 23,5% -2977 25,4 % -17 997 -18 297 -12 870
Henkilostokulut -2 207 24,0% -1 206 24,4 % -9204 -9204 -5543
Palvelujen ostot -1357 24,2% -1224 313% -5616 -5 616 -4 253
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35 24,4% -20 41,3 % -142 -142 -56
Avustukset -409 18,6% -336 153 % -2200 -2 500 -2324
Muut toimintakulut -217 26,0% -191 30,8 % -834 -834 -693
Toimintakate -2648 24,2% -2 896 29,7 % -10952 -11 252 -10 158

Tammi-maaliskuun ajanjaksolta talouden tasaisen toteutumisen vertailuluku on 25 %. Yhteiset palvelut alaisen toiminnan
tulojen toteuma oli 22,4 % (v2023: 4,1 %). Mddrdrahojen kdyttdaste oli 23,5 % (v2023: 25,4 %). Sitovan toimintakatteen to-
teuma oli 24,2 % (v2023: 29,7 %).

Toteumaraportti palvelualueittain

YHTEISET PALVELUT Toteuma Tot.-% MKS Toteuma Tot.-% MKS
1 000€ 1-3 2024 2024 1-3 2023 2023 TA 2024 Ennuste TP 2023
Toimintatuotot 1576 22,4% 81 4,1% 7 045 7 045 2288
Henkilostopalvelut ja kohd. asiakastyd 199 27,1% -16 2,5% 735 735 958
Hallinto ja asiakaspalvelut 16 1,4% 27 2,7% 1111 1111 1052
Talouden ohjaus 45 22,9% 49 22,9% 197 197 195
Kehittaminen ja tietohallinto 24 25,0% 21 25,1% 96 96 83
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus 1292 26,3% 1257 27,6 % 4906 4906
Toimintakulut -4 224 23,5% -2977 25,4 % -17 996 -18 297 -12 870
Henkilostdpalvelut ja kohd. asiakastyd -1317 22,0% -1376 252 % -5999 -6 299 -6 050
Hallinto ja asiakaspalvelut -897 29,4% -662 25,7 % -3055 -3055 -2 926
Talouden ohjaus -596 29,9% -596 33,7% -1995 -1995 -2 055
Kehittaminen ja tietohallinto -341 16,7% -343 18,1 % -2 041 -2 041 -1839
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus -1073 21,9% -4 906 -4 906

Talouden toteutuminen ja talousennuste

Toimialueen neljannesvuoden toteuma toteutui talousarvion mukaisesti. Budjetoidusta toimintakatteesta toteutui 23,5 %.
Vuoden alusta Keski-Uudenmaan ymparistokeskus siirtyi kunnanjohdon toimialueelta yhteisten palveluiden toimialueelle.
Naiden muutosten yhteisvaikutuksesta erityisesti toimintatuottojen toteumaprosentti kasvoi.

Pitkdaikaistydttémien maara on ldhtenyt nousuun viime vuoden aikana ja m&éara tulee todenndkdisesti nousemaan koko
taman vuoden ajan. Talousarviossa tyémarkkinatuen kuntaosuuteen on varattu 2,1 milj. euroa. Ennusteessa on arvioitu,
ettd tyomarkkinatuen kuntaosuus ylittaa talousarvion 0,3 milj. euroa. Muutoin toimialueen talouden ennustetaan
toteutuvan talousarvion mukaisesti. Mahdolliset maararahalisdykset esitetdan seuraavien osavuosikatsauksien
yhteydessa.




Talousarvion toiminnan tavoitteet ja toimintaymparisto

Yhteisten palvelujen toimialueelle on asetettu vuoden 2024 talousarviossa 10 vuositavoitetta, jotka raportoidaan téssa
osavuosikatsauksessa. Maaliskuun lopun tilanteessa 7 tavoitteen arvioidaan toteutuvan suunnitellusti ja 3 tavoitteen
toteutumisessa arvioidaan poikkeamia.

e  Suunnitelmallinen valmistautuminen TE 2025 palvelumuutokseen on ollut haasteellisessa tilanteessa talouden
suunnittelun osalta. Valmisteluorganisaatio odottaa valtion ennustetta tydllisyyden edistdmisen ja
kototutumisen palvelujen rahoituksesta. (Vuositavoite 01.14)

¢ Yhteisten palvelujen kustannustehokkuuden toimien toteutuminen suunnitelman mukaisesti on riippuvainen
asianhallintajarjestelman ja sdhkoisen arkistoinnin kdyttédnoton toteutumisesta vuoden 2024 puolella.
(Vuositavoite 14.08)

e Hankintojen kehittamistoiminta on ollut pysahdyksissa alkuvuoden resurssivajeen vuoksi, silld osa resurssista on
ollut sidottuna Monetra-projektiin. Tilanteen odotetaan korjaantuvan toisella neljannekselld. (Vuositavoite 14.09)

Toimialueen toimintaan on tammi-maaliskuun 2024 aikana vaikuttanut merkittavasti talous- ja
henkilostdjarjestelmauudistukseen valmistautuminen. Kvartaalin paatteeksi toteutuva muutos on edellyttdnyt usean
henkilén tyopanosta.

Henkilostopalvelut

Palvelualueella on panostettu HR -jarjestelmatoimittajan vaihtoon, siten ettd vaihdos olisi kayttajille mahdollisimman
sujuva. Projektin osalta laatu- ja aikatalutavoitteet ovat edenneet suunnitellusti. Henkildstopalveluissa laadittiin vuoden
2023 henkiléstokertomus, otettiin kayttoon sahkdinen allekirjoitus tydsopimuksissa seka on valmisteltu kunta-alan paikal-
listen jarjestelyerien neuvotteluita.

Maahanmuuttaja- ja tyollisyyspalvelut

Maahanmuuttaja ja tyollisyyspalveluissa on valmistauduttu alkuvuosi tiiviisti TE-ja KOTO25-uudistukseen yhteistydssa
naapurikuntien kanssa. Tyollisyyspalveluiden palveluvalikoimasta palkkatuettujen paikkojen tarjoaminen kunnassa paattyi
jo alkuvuodesta lakimuutosten astuessa voimaan 1.9.2024. Maahanmuuttajapalveluiden asiakkuudessa kotoutumisajalla
olevia pakolaisia oli maaliskuun lopussa 240, suurin asiakasryhma ovat tilapaista suojelua saavat Ukrainalaiset, joita on 160
henkil6d maaliskuun lopussa.

Nuorten aikuisten palvelut

Asiakasmaarat Nuorten aikuisten palveluissa ovat kasvaneet 60% Ohjaamossa ja nuorten starttipajalla edellisen vuoden
tammi-maaliskuun ajanjaksoon verrattuna. Uutena palvelukokonaisuutena nuorten aikuisten palveluiden toimitiloissa on
tarjottu talousneuvoloita kaikenikaisille talousneuvonnan tarvitsijoille.

Hallintopalvelut

Palvelualueella panostetaan digitalisaation mahdollisuuksiin ja alkuvuonna edistettiin mm. asianhallintajarjestelman
kilpailutusta, prosessien tehostamista sekd dokumenttien sahkaista hallintaa. Jarjestelmamuutokset ja niiden yhteydessa
tehtdvat prosessimuutokset ovat keskitssa ja vaikuttavat jatkossa entistd enemman palvelualueen toimintoihin ja
toimintatapoihin. Presidentinvaali jarjestettiin onnistuneesti tammi-helmikuun aikana. Vaalien kehittdmistoimenpiteet
koottiin ja mahdollisia muutoksia vietiin poliittiseen paatoksentekoon tai valmistellaan myéhempaa paatoksentekoa
varten. Kunnanlakimiehen ja hallintojohtajan poissaoloja varten kdynnistettiin rekrytoinnit. Sopimushallinnan
kehittdmistoimet jatkuivat, samoin kuin hallintosaantémuutosten valmistelu poliittiseen paatoksentekoon.
Europarlamenttivaaleihin valmistautuminen aloitettiin. Holhoustoimen ja yleisen edunvalvonnan osalta selvitetdan
edelleen verkkolaskutuksen ja sahkoisen dokumentinhallinnan kdyttéonottoa.




Talouden ohjaus

Talouspalvelut palveluyksikdssa koordinoitiin vuoden 2023 toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen valmistelu.
Tilinpdatoslaskelmat sekd liitetiedot laadittiin yhteistydssa Sarastian kanssa. Yksikdssa koottiin kunnan tilinpaatoskirja
seka tase-erittelyt seka varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus. Yksikdssa jatkettiin talouspalveluiden toimittajan
vaihdosprojektin edistdmista ja talouden jarjestelmien kayttddnoton valmistelua. Palvelutuotanto Monetra Oulu Oy:n
jarjestelmissa alkaa 1.4.2024. Projektin myota koko talouden jarjestelmakokonaisuus vaihtuu ja vaihdos tyodllistaa
talousyksikkod merkittavasti. Hankintapalveluissa edistettiin hankintakalenterin mukaisia tehtavia tukemalla toimialueita
hankintojen kilpailutuksissa ja tarjoamalla asiantuntijapalveluita. Hankintatoimi on myds mukana kunnan kestavan kehi-
tyksen ohjelmassa seka ilmastojohtamisen ohjelmassa. Hankintojen avulla on mahdollista edistda ndiden ohjelmien ta-
voitteiden toteutumista.

Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

Vuonna 2023 kdynnistettiin Koy Riihikallion paivakotikeskuksen sekd Koy Tuusulan Lahelankankaan Toimitalon purkamis-
prosessit. Yhtiét purkautuivat 1.1.2024 ja kunta otti yhtididen tilat suoraan omistukseen. Tuusulan Urheilukeskus Oy jatkoi
Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan monitoimihallin rakennuttamista, monitoimihallin on m&ard valmistua vuoden
2025 alussa.

Kehittdminen ja tietohallinto

Vuoden alussa otettiin kdytt6on uvusi digitaalinen palvelualusta, jonka kautta julkaistiin haettavaksi kunnan myontamat
toiminta-avustukset. Palvelualustan toiminnallisuuden kehittdmista jatketaan samalla, kun palveluvalikoimaa laajenne-
taan. Alkuvuoden aikana julkaistiin kdyttdon my0s uusi salkkujohtamisen sovellus, jonka kautta vuosittaista strategiara-
portointia helpotetaan ja yhdenmukaistetaan niin, etta tilannekuva olisi entista lapindkyvampi niin kunnan johdolle kuin
luottamushenkilGillekin. Ensimmaisen osavuosikatsauksen tavoiteraportointi tehdddn uutta raportointitapaa noudattaen.
Tiedolla johtamisen esiselvityksessa on kartoitettu tiedolla johtamisen kypsyystasoa ja tarpeita, joiden perusteella siirry-
tadn Tuusulan kunnalle sopivan tiedolla johtamisen ratkaisun suunnitteluun. Vuoden alussa kdynnistettiin myos kybertur-
vallisuuteen liittyvien palveluiden ja teknisten ratkaisujen selvitysty, jonka myotd pyritdan varmistamaan ajantasaiset
kyvykkyydet kavaviin kyberuhkiin. Palveluiden tuottavuustyd on jatkunut suunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Keski-Uudenmaan ympadristélautakunta on kokoontunut seuranta-aikana kolme kertaa. Lautakunta rajoitti Jarvenp&aassa
sijaitsevan Aino Areenan ydaikaista musiikkimelua terveydensuojelulain mukaisella maarayksella.

Tuusulan ja Mantsalan ymparistonsuojelumaardysten luonnos oli ndhtavilla alkuvuodesta. Erityisesti Tuusulan maarays-
luonnoksista saatiin paljon muistutuksia ja lausuntoja.

Kolmivuotinen Hiiliviljely Keski-Uudenmaan kuntien vuokrapelloilla (Hilkku) - hanke on alustavien tietojen mukaan saa-
massa ulkopuolista rahoitusta. Hankkeessa ovat mukana muut sopijakunnat paitsi Mantsala.

Eldinladkarit tydskentelevat yhteisvastaanotolla Majavantielld suunnitelmallisesti vuorotellen akuuttien ja ajanvarauspoti-
laiden parissa.




Vuositavoitteiden toteutumisen tilanne ja poikkeamat

Arvio tavoitteen toteutumisesta

. Toteutuu suunnitellusti Toteutuu osittain . Ei toteudu
01.10 Vaihdamme talous- Projektin laatu- ja aikataulutavoitteet toteutuvat suunnitellusti @
ja henkilostopalveluiden jarjesteimatoim nistuneesti
P; ksu ja j 1li toteutuvat sovitusti. ‘
Myyntilaskut oikein ja ajallaan asiakkaille. .
Ostolaskut maksuun ilman viivetta. .
Poikkeamat: -
01.11 Kehitamme ICT-palvelujen Palveluiden jarjestamisen suunnittelun mukaisia toimenpiteita on (esim. i t) %)
asiantuntijuutta, tyonkuvia ja
p Asi; j ia on jarj (esim. Microsoft 365 ymparistd, tietoturva, ict-hankinnat). .
tulevien vuosien tarpeita Yksikon tyonkuvat on tarkistettu. o)
P pyyntojen imaaraiset vaste-/ isuajat ly at vuoden aikana .
Asiakastyytyvaisyyden taso kasvaa edellisvuodesta. O
Poikkeamat: -
01.12 Luomme yhteisen P in kautta on tunni iset p tar analyysin kohteeksi o
p gin kautta p i
jatkuvan kehittamisen mallin Palveluiden tarkempi analyysi on kaynnistynyt kaikilla toimialueilla yhtei ptin mukaisesti. [
Poikkeamat: -
01.13 Nostamme Toipumissuunnitelmat on paivitetty tiedonhallintalain vaatimusten mukaiseksi @
kybervarautumisemme s— —
kyvykkyydet uudelle tasolle tur j kehitt: @
(o] isen kehittami on i i iloiden kot .
Poikkeamat: -
01.14 Vaimistaudumme Olemme varmi jaai 1ssa edistyvan vaimi tydllisyysalueen kanssa
suunnitelmallisesti TE 2025
palvelumuutokseen P kayttod on taysi valmius 1.1.2025 alkaen. @)
Poi Omassa tavoi i yttaa muiden aikataulun pysymista suunni m . T Junnittelu odottaa valtiolt ensi vuoden valtionosuuksista
littyen TE-pal\ ja 1 lakisaatei pai iden rahoituk Tarvi tiedot, jotta voil edeta tal viop i i i
04.02 Tuemme tySllisyytta Tyollisyyspalvelujen yhteistye ja toimintamallit ovat maaritelty ja ovat kaytossa paikallisten yritizjien ]
tiivistamalla kunnan seka oppilaitosten kanssa.
palveluverkosto-, yritys- ja ®
oppilaitosyhteistyota Elinvoimaohjeiman tavoitteiden i yritysyhteistyo tyovoil aat; 1 edistami: ion
toteutunut. &)
Asiakastyon verkosto ikuisten palveluissa on Ja toimii saar ti .
Ohyj i0ivi i iden, joilla on monialainen p: i, Ikm kasvaa (ohj; tilastot.fi). .

Kunnan jarjestamien rekrytointitapahtumien lukumaara kasvaa.

Poikkeamat: -
14.07 Pidamme kunnan talouden Talousarvion verotulot, kayttoomaisuuden myyntitulot ja tulos toteutuvat budjetin mukaan.
tasapainossa ja velkaantumisen
hallinnassa (Palvelujen kustannukset) Tuusulan toimintakate/asukas enintaan Kuuma-kuntien keskimaaraisella tasolla
Kunnan kaytossa olevat tilat brm2/asukas laskee O
Tuusulan lainamaaraa kasvaa enintaan talousarvion mukaisesti. .
Poil Tuloksen tot¢ i a kijoita mm. henkilostokulujen riittavyys.

Di
Toimintakatevertailu tendaan vasta vuoden lopun tiedoista.

14.08 Toimimme aikaisempaa F j - ytyvaisyys on | it 2023 verrattuna. .
kustannustehokkaammin _ - : - o o
Keskitetyissa hallinto-, henkilosto-, H j on kuvattu ja tajary @
talous- ja ict-palveluissa } imen edur D on otettu kayttoon verkkolaskutus ja sahkoinen arkisto.
Henkilostopalveluissa on otettu kayttoon sankoi irjoitus ja sahkoinen arkisto.
ICT palvelujen tuottamisessa on arvioitu ja lisatty kustannustehokkuutta. .
Poil Ei verkke kayttoonotto on talla hetkella viela selvityk a ja arvioit a yotyjen osalta. Henkilostop: j ahkoi i kayttoonotto toteutuu

kuntatasoisen projektin aikataulussa, mahdollisesti loppuvuodesta 2025.




14.09 Pilotoimme hankintojen Merkittavia intoj projekdi i ja on valmis ja kaytossa. O
johtamista uudistetun - - - :
toimintamallin mukaisesti L kehittyy -
Kehitamme j k i ymparisto i arvioimisek
Uudistetun toimintamallin i ja ysointi seka innoi mittarit ovat
kaytossa suunnitelluin osin.
Poi Kehittamistoiminta on alk den ollut pysahdyksissa i vuoksi.
14.10 Kasvatamme kunnan tiedolia Tiedon (tietopaa ietojari at ja raportointi ) nyky- ja tavoitearkkitentuuri on kuvattu @)
johtamisen kyvykkyytta ja luomme
perustan pitkajanteisille teknisille Toimet tavoitearkkitehtuurin toteuttamiseksi on aloitettu. @
ratkaisuille Kunnan tiedolla j i imi i on valmis ja tiedolla johtamisen jatkuva kehittaminen on Y
turvattu.
Kaytossa olevat jarjestelmat ja tieto on maa 0saksi j isen p
Tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja kulttuurin on tuettu in seka
tyoskentelylla.
Poikkeamat: Jarjestelmat ja niiden tietoarkkitentuuri tullaan kehittami kytkettyjen kaytto osalta. Projektin toteutusvaiheen siirtyminen saattaa siirtaa myos toimialuekohtaista

koulutus- ja kehittamistoimintaa.




